
ACTIVITE RENSEIGNEMENT JURIDIQUE + DEONTO-LITIGES CROA GRAND-EST

Courriers mise en 
demeure 

en cours
modifications 

réalisées par le 
contrevenant

Plaintes
RENVOI VERS 
MEDIATION 

CONSO

Saisines 
enregistrées

en cours de 
traitement

Dont conciliations 
effectuées durant 

le mois

Conclusions 
dossiers

Ouverture dossier
enquête ou 

instruction en 
cours

Dont auditions
Classements 

sans suite
Initiations 
plaintes

dépôt plainte par 
avocat

 CRD en cours  CND en cours

mars-24 42 2 2 1 0 0 2 11 1 1 0 27 0 1 1 0 4 2
ETAT DES DOSSIERS ACTIFS

*hors taitement des dossiers déonto - litiges

REPONSES A DEMANDES 
JURIDIQUES DIVERSES* PAR TEL 

OU MAIL

PORT DU TITRE LITIGES ENQUETES DEONTOLOGIQUES
ETAT DES DOSSIERS EN COURS A LA FIN DU MOIS PRECEDENT 1 10 27 7

CHAMBRE DE DISCIPLINE

2 11 25 6


